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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como a gestao da tecnologia contribui para a
melhora da qualidade de vida de alunos das escolas do ensino técnico na cidade de Sao
Paulo em conformidade com uma das metas estabelecidas pela ONU (Organizacao das
Nacdes Unidas) que promove vida saudavel e bem-estar para as pessoas do mundo. A
pergunta que direcionou a pesquisa foi: € possivel que a Gestao da Tecnologia melhore a
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qualidade de vida de alunos durante uma crise sanitaria? A relevancia desta pesquisa esta
nas informacdes obtidas sobre a percepcao de melhora da qualidade de vida de alunos pela
efetiva gestdo dos recursos tecnoldgicos no periodo da crise sanitario-econdémica em 2020 e
pela verificacao da possibilidade de continuacao da modalidade remota no ensino técnico
apos a pandemia. A pesquisa foi qualitativa e o fendmeno da gestao de tecnologia que leva a
qualidade de vida foi observado com a utilizacao do estudo de caso de escolas de ensino
técnico (ETEC) na cidade de Sao Paulo - Brasil. Verificamos que a Gestao da Tecnologia leva
a Qualidade de Vida, no entanto, os alunos nao tém consciéncia de que a possibilidade de
uma carreira, crescimento pessoal e perspectiva de avanco na vida profissional sao
indicadores de melhora na qualidade de vida.

Palavras-Chave: Gestdo, Tecnologia, Qualidade de vida, Ensino técnico, Educacao.

1. INTRODUCAO

Durante a crise sanitaria de 2019 e 2020 muitas organizac0es se viram na obrigacao
imediata de inovar para minimizar os efeitos devastadores de uma pandemia e manter o foco
em seus objetivos. As organizacdes buscam Vantagem Competitiva (PORTER, 1985) e
Qualidade de Vida (WALTON, 1973) através da gestao efetiva dos diversos recursos como a
tecnologia conforme Barney (1991).

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como a gestao da tecnologia contribui para a
melhora da qualidade de vida de alunos de escolas do ensino técnico na cidade de Sao Paulo
- ETEC. A pergunta de pesquisa foi: é possivel que a Gestao da Tecnologia melhore a
qualidade de vida de alunos durante uma crise sanitaria? Para responder esta pergunta foi
realizada: 1) revisao da literatura sobre Gestao e Tecnologia aplicadas ao ensino técnico na
cidade de Sao Paulo e; 2) elaboracao e aplicacao de um questionario aos alunos para analisar
qualitativamente se eles tiveram melhor qualidade de vida no periodo da crise sanitaria de
2019/2020.

Este trabalho pode ser justificado pela atual relevancia das técnicas de administracao

(CHIAVENATO, 2010) utilizadas na gestao de tecnologias aplicadas no aprendizado por
algumas escolas (CHAVES, 1998) e que podem levar qualidade de vida aos alunos (EVANS,
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1996). Ainda, este trabalho é relevante pela obtencao de informacdes sobre a atual situacao
dos alunos frente aos recursos tecnoldgicos utilizados no periodo da crise sanitario-
econdmica iniciada no Brasil em 2020 e sobre a possibilidade de continuidade da modalidade
remota no ensino técnico.

Por meio da literatura sobre Gestao Tecnoldgica e Qualidade de Vida foi possivel observar
que a Tecnologia pode proporcionar melhores condicdes de Qualidade de Vida aos alunos,
pois a aprendizagem de uma ferramenta tecnoldgica em ampla utilizacao no mercado de
trabalho pode trazer grandes possibilidades de acesso a processos seletivos e vagas de
empregos em empresas que estao utilizando novas tecnologia de selecao e trabalho remoto.
Este fendbmeno pode ser observado nas escolas técnicas de Sao Paulo as quais a Gestao da
Tecnologia foi aplicada a aprendizagem levando Qualidade de Vida a milhares de alunos e
em conformidade com o ODS 3 - Salde e Bem-estar - 3.4 “promover a salde mental e 0
bem-estar” (ONU, 2020). O aluno aprende e utiliza as mesmas ferramentas tecnoldgicas, na
sua vida escolar, que serao utilizadas nas empresas para processos seletivos e no trabalho
remoto.

Nos préximos itens abordaremos a Gestao, a Tecnologia, a Qualidade de Vida, os Métodos
utilizados na pesquisa, a Discussao dos Resultados obtidos e as Consideracdes Finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A GESTAO E A QUALIDADE DE VIDA

Os estudos sobre a Gestdao ou Administracao de empresas tiveram seu inicio num periodo de
mudancas no mundo no inicio do século XX. Os dificeis tempos para a sociedade que viveu o
periodo da Revolucao Industrial impulsionaram os estudos cientificos sobre Administracao de
Empresas (VIZEU, 2010). As empresas na sociedade comercial de Smith, descrita em Riqueza
das Nagdes (1996 [1776], vs. | e Il), buscavam e continuam buscando vantagem competitiva
(Porter,1985) e Qualidade de Vida (WALTON, 1973; CHIAVENATO, 2010). Semelhantemente,
em 2019 e 2020, durante a crise sanitaria, as empresas e outras organizacdes passaram a
ser observadas por pesquisadores para verificar como elas reagem para manter a busca por
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vantagem competitiva e Qualidade de Vida (SILVA, 2020).

Para alcancar vantagem competitiva e Qualidade de Vida as organizacdes utilizam seus
recursos e capacidades controlados que sao dificeis de ser imitado, dado o alto custo de
aquisicao ou para serem desenvolvidos (BARNEY; HESTERLY, 2011). Barney (1991) explica
que, o recurso de uma empresa deve ser valioso (explorar as oportunidades da empresa),
raro entre as empresas que competem, inimitavel, e ndo deve haver um substituto desse
recurso valioso, raro e inimitavel. A Gestao efetiva de uma organizacao em conjunto com a
utilizacao de uma ferramenta tecnoldgica pode ser considerada como um recurso raro e de
dificil imitacao.

A crise sanitaria que iniciou em 2019 e se estendeu por 2020 levou as organiza¢des privadas
e publicas a aplicarem técnicas de Gestao de maneira efetiva para se adaptarem e
manterem a busca por vantagem competitiva e Qualidade de Vida de seus membros. As
escolas também podem ser entendidas como organizacdes que buscam vantagem
competitiva sobre outras escolas e Qualidade de Vida para seus funcionarios, professores e
alunos (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO e FIATES, 2006). Assim, com a utilizacao da Gestao
efetiva de organizacdes como as escolas técnicas é possivel alcancar vantagem competitiva
e Qualidade de Vida para as pessoas que as compdem.

2.2 ATECNOLOGIA E A QUALIDADE DE VIDA

Quando observada, a tecnologia nao aparenta ter grande relacao com qualidade de vida,
porém numa sociedade contemporanea, elas caminham paralelamente. Nao obstante, uma
sociedade necessita ter conhecimento e utiliza-lo na resolucao de problemas, a fim de obter
saude, alimentacao, trabalho, lazer, seguranca e um meio ambiente adequado (SILVA e
MELO, 2001).

Para Silva e Melo (2001, p. 84) que afirmam que para atingir um aumento sustentavel na
qualidade de vida de uma sociedade, faz-se necessario o crescimento econdémico e a
elevacao da capacidade de geracao de riqueza; entretanto, a escaldada econ6mica nao é
obstante para corrigir indiferencas sociais trazidas ao longo do tempo. Também nao tem
capacidade de distribuir igualitariamente seus beneficios trazidos do desenvolvimento,
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independente se for regional ou social. Da forma que a sociedade atual se apresenta
concentrada em grandes centros urbanos, desequilibrio na parte nutricional, uso excessivo
de agrotdxico nos alimentos, sociedade dividida e excluindo as minorias, servicos publicos a
quem do desejado, precariedade e falta de habitacao, meio ambiente sobrecarregado pelas
taxas de poluicao que provem de grandes centros econémicos, culminou na degradacao da
qualidade de vida, mesmo nos paises com mais recursos.

Atualmente, conhecimento e inovac¢ao sao fundamentais e imprescindiveis no andamento do
desenvolvimento econémico. Os trés conhecidos fatores de producao, capital, trabalho e
recursos naturais, devem deixar de ser explorados para que nao gerem impactos na cadeia
ambiental e sustentavel e os paises com economias mais avantajadas comecam a ter uma
diminuicao na produtividade do trabalho de uma forma relativa. Entendendo todo esse
processo, acumular conhecimento nao é suficiente, pois existe a necessidade da aplicacao
desse conhecimento na solucao da problematica enfrentada, e também a capacidade de
inovar gerando novos processos a fim de otimizar os recursos ja existentes, gerar novas
oportunidades e ndo s6 produzir, mas também distribuir a riqueza, e por fim, mas ndo menos
importante, fomentar o bem-estar (SILVA e MELO, 2001).

2.3 A QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida tem sido alvo frequente de estudos em Administracao de Empresas
(WALTON, 1973; CHIAVENATO, 2010; ALBUQUERQUE e LIMONGI-FRANCA, 1998; EVANS,
1996; LIRIO; GALLON e COSTA, 2020). Conhecida como (QVT) Qualidade de Vida no Trabalho,
o construto pode ser entendido como as acdes que uma organizacao realiza para propiciar o
desenvolvimento de um individuo durante e apds a permanéncia dele numa organizacao
(LIRIO; GALLON E COSTA, 2020). Assim, uma instituicdo que oferece educacdo profissional
também pode ser entendida como uma organizacao que leva ou nao em consideracao a
qualidade de vida de funcionarios e alunos que a compde.

Tiecher e Diehl (2017) apontam que a QVT também é a percepcao do individuo sobre o seu
bem-estar dentro e fora da organizacao levando em consideracao o seu estado fisico, social,
espiritual entre outras maneiras de percepcao sobre sentir-se bem. Para estes autores, o
individuo satisfeito com o seu bem-estar produz mais, com mais qualidade e por mais tempo.
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Walton (1973) desenvolveu um método de avaliacao de QVT com base no bem-estar do ser
humano e na responsabilidade social e considerou as condicdes que a organizacao oferece
ao individuo pertencente a ela e aspectos relacionados ao poder que a organizacao exerce
sobre os seus integrantes. Foram definidas oito dimensdes e os indicadores de cada uma
delas conforme o Quadro 1. O modelo pode ser aplicado levando em consideracao todas as
dimensdes com seus indicadores, mas também pode ser utilizado para analisar algumas das
oito dimensdes da QVT.

Quadro 1 - Dimensdes de QVT segundo 0 modelo de Walton (1973).

Dimensodes Indicadores de QVT

Equidade interna e externa; justica na compensacao; partilha dos

1. Compensacdo justa e adequada ganhos de produtividade; e proporcionalidade entre salarios.

Jornada de trabalho razodvel; ambiente fisico seqguro e saudavel; e

2. ico t Ih
Condicoes de trabalho auséncia de insalubridade.

3. Uso e desenvolvimento de

, Autonomia; autocontrole relativo; e qualidades multiplas.
capacidades

4. Oportunidade de crescimento e Possibilidade de carreira; crescimento pessoal; perspectiva de avanco
seguranca salarial; e sequranca de emprego.

Auséncia de preconceitos; igualdade; mobilidade; relacionamento; e

5. Integracao social na organizacao o
senso comunitario.

Direitos de protecao do trabalhador; privacidade pessoal; liberdade de

6. Constitucionalismo . . . . .
expressao; tratamento imparcial; e direitos trabalhistas.

Papel balanceado no trabalho; estabilidade de hordrios; poucas

7. O trabalho e o0 espaco total de vida
pac mudancas geograficas; e tempo de lazer da familia.

8. Relevancia social do trabalho na Imagem da empresa; responsabilidade social da empresa;
vida responsabilidade pelos produtos; e praticas de emprego.
Fonte: LIRIO, GALLON E COSTA (2020)

Para uma instituicao de educacao profissional podemos utilizar a Dimensao 4 - Oportunidade
de crescimento e seguranca - com seus indicadores: 1) Possibilidade de Carreira; 2)
Crescimento Pessoal; 3) Perspectiva de Avanco Salarial e; 4) Seguranca de Emprego. O
indicador Possibilidade de Carreira pode ser medido em empresas que utilizam cada vez mais
as ferramentas tecnoldgicas para selecao, treinamento e desempenho de tarefas de maneira
remota (ZANATTA, 2020). Assim, o aluno que tem a possibilidade aprender a utilizacao de
uma ferramenta tecnoldgica de ampla utilizacao no mercado e estudar com o auxilio dela
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tem possibilidade de carreira e oportunidade de crescimento indicando melhora na Qualidade
de Vida do aluno.

Diante disso, podemos estabelecer a sequinte proposicao: a gestao da tecnologia melhora a
qualidade de vida do aluno.

3. METODOLOGIA

Segundo Lakatos (2003), por meio de uma metodologia, traca-se linha de raciocinio e
métodos a serem seguidos ao decorrer da pesquisa. Permite que com seguranca e economia
se alcance o objetivo de final, sinalizando erros e ajudando nas tomadas de decisao quanto a
caminhos ou maneiras de prosseguir com a pesquisa cientifica.

Esta pesquisa sera explanatodria, tendo em vista que o conhecimento sobre o tema é vasto,
porém nesta pesquisa iremos ampliar este conhecimento, pois nao ha muitas pesquisas
especificas a respeito de como a gestao influencia a qualidade de vida. A abordagem de
pesquisa é tedrico-empirica e ira relacionar a realidade observada entre os alunos das
escolas estaduais de ensino técnico em escolas estaduais de ensino técnico com os
fundamentos tedricos das pesquisas bibliograficas (DEMO, 2000). Esta pesquisa é de ldgica
indutiva, porque através da teoria pesquisada e dos resultados alcancados com a aplicacao
do questionario poderemos confirmar ou nao se a gestao da tecnologia melhora a qualidade
de vida do aluno e finalmente chegar as consideracoes finais.

Podemos entender também que esta pesquisa é qualitativa devido ao foco ser na
compreensao de um grupo social e organizagcdes (YIN, 2010). A pesquisa qualitativa pode
oferecer informacdes relevantes sobre o estudo realizado com alunos em escolas técnicas.
Ainda, pode ser considerada uma pesquisa qualitativa por ser indutiva comegando com o
estudo da teoria para realizar proposicdes aliadas com a pesquisa do tema. Com estes
métodos é possivel um estudo um pouco mais aprofundado do problema levantado (GIL,
2002). A partir do problema de pesquisa levantado verifica-se que a utilizacdo do método
qualitativo € o que mais se adequa, pois é a partir do problema que podera explorar se é
possivel que a Gestao da Tecnologia melhore a Qualidade de vida de alunos durante uma
crise sanitaria.
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3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Nesta pesquisa foi realizada uma revisao da literatura sobre Gestao, Tecnologia e Qualidade
de Vida buscando teorias que fornecessem base para a formulacao da proposicao “A Gestao
da Tecnologia Influencia a Qualidade de Vida”. A figura 1 mostra o desenho de pesquisa e
ilustra a maneira indutiva de conducao deste trabalho. As teorias sobre Gestao e Tecnologia
mostram que a uniao e aplicacao destes dois construtos podem levar a qualidade de vida.

O estudo de caso utilizado para verificacao do fendbmeno foi a gestao da tecnologia aplicada
as escolas técnicas do estado de Sao Paulo - ETEC. Durante a crise sanitaria de 2019 e 2020
0 Governo do Estado de Sao Paulo juntamente com o Centro Paula e Souza utilizaram uma
ferramenta tecnoldgica utilizada em larga escala entre as empresas para a manutencao das
aulas no periodo de crise sanitaria (MACEDO, 2020).

Figura 1 - Desenho de Pesquisa

Gestao

Qualidade de Vida

Aluno

Tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores

O questionario buscou verificar se 0os alunos conhecem ferramentas tecnolédgicas utilizadas
em larga escala no mercado de trabalho e se eles percebiam melhora na qualidade de vida
por terem aprendido a trabalhar com a ferramenta e possibilitar o acesso a vagas de
empregos em empresas que utilizam estas ferramentas para selecao de funcionarios e no
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trabalho didrio. Além disso, foi possivel verificar como os alunos qualificam seus
equipamentos e acesso a internet ja que este também é um pré-requisito cada vez mais
presente nas organizacdes conforme Zanatta (2020).

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

As perguntas do questionario foram baseadas nos indicadores da Dimensdo 4 do Quadro 1 -
Dimensdes de QVT segundo o modelo de Walton (1973). Além disso, o questionario buscou
trazer dados que pudessem gerar informacdes sobre o perfil dos respondentes. Todos sao
matriculados em duas escolas técnicas do Estado de Sao Paulo - ETEC. Foi realizado um
questionario no Microsoft Forms com sete (07) perguntas fechadas e obtidas cinquenta e
sete (57) respostas por formulario Forms para duas escolas. Os formularios estao
armazenados em nuvem e disponiveis para acesso com os autores.

Os respondentes sao predominantemente da faixa etdria até 18 anos e tem e em seus lares
possuem entre 4 e 5 pessoas compondo o ambiente que vivem. Classificam seus
equipamentos e acesso a internet como Bom e Regular.

Sobre o conhecimento de ferramentas tecnoldgicas utilizadas no mercado de trabalho, a
maior parte dos alunos selecionou a Ferramenta Teams como uma ferramenta de seu
conhecimento, mas uma pequena parte selecionou a ferramenta Zoom e Skype.

Sobre os beneficios diretos que uma ferramenta tecnoldgica pode trazer, a maior parte dos
alunos respondeu que elas permitem maior acesso aos conteudos didaticos e maior
produtividade durante as aulas.

Foram realizadas duas perguntas sobre a ferramenta tecnoldgica relacionada com Qualidade
de Vida: 1) “Vocé acredita que a utilizacdao de uma ferramenta tecnolégica pode trazer
qualidade de vida?” e; 2) “Vocé acredita que aprender a trabalhar com uma ferramenta de
tecnologia pode trazer diferencial competitivo no mercado de trabalho?”. Para a primeira
pergunta os respondentes em sua maioria classificaram que uma ferramenta tecnoldgica
pode trazer qualidade de vida. Acreditam plenamente que a utilizacao de uma ferramenta
tecnoldgica pode trazer qualidade de vida 33% dos entrevistados e acreditam parcialmente
que a utilizacdo de uma ferramenta tecnoldgica pode trazer qualidade de vida 63% dos
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entrevistados conforme o Gréafico 1. J& para a segunda pergunta - Grafico 2 - 56 %
responderam que acreditam plenamente que aprender a trabalhar com uma ferramenta
tecnoldgica pode trazer diferencial competitivo no mercado de trabalho e 38% acreditam
parcialmente que aprender a trabalhar com uma ferramenta tecnoldgica pode trazer
diferencial competitivo no mercado de trabalho.

Grafico 1 - Vocé acredita que a utilizagdo de uma ferramenta tecnoldgica pode trazer
qualidade de vida?

= Acredito plenamente
m Acredito parcialmente
= Ndo acredito

N3do sei responder

Fonte: elaborado pelos autores

Grafico 2 - Vocé acredita que aprender a trabalhar com uma ferramenta de tecnologia pode
trazer diferencial competitivo no mercado de trabalho?
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Fonte: elaborado pelos autores

Assim, os métodos utilizados contribuiram para a resposta da pergunta desta pesquisa com a
verificacdo do fendmeno e registro das informacdes obtidas no estudo de caso realizado em
escolas técnicas da cidade de Sao Paulo. As respostas dos questionarios aplicados sugerem
gue os alunos entendem a importancia de trabalhar com ferramentas tecnolégicas para a
melhorar a competitividade no mercado de trabalho, mas nao relacionam este fato com
melhora da qualidade de vida.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como a gestao da tecnologia contribui para a
melhora da qualidade de vida de alunos de escolas do ensino técnico na cidade de Sdo Paulo
- ETEC. A pergunta de pesquisa foi: E possivel que a gestdo da tecnologia melhore a
qualidade de vida de alunos durante uma crise sanitdria? Com a revisao da literatura foi
possivel estabelecer a proposicao: A Gestdo da Tecnologia Melhora a Qualidade de Vida do
Aluno.
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Diante disso, os construtos estudados se inter-relacionam e foi possivel observar que a
proposicao estabelecida pode ser validada com as pesquisas ja realizadas sobre Gestao,
Tecnologia e Qualidade de Vida e com a observacao do estudo de caso da aplicacao da
gestdo de recursos tecnoldgicos no aprendizado dos alunos das escolas técnicas do Estado
de Sao Paulo - ETEC. As respostas dos alunos mostram que eles entendem que aprender a
trabalhar com uma ferramenta utilizada em larga escala por empresas gera diferencial
competitivo. No entanto, quando perguntado se este aprendizado leva qualidade de vida, a
percepcao dos alunos nao reflete 0 mesmo entendimento. Isso pode indicar que os alunos
nao tém consciéncia de que a possibilidade de carreira, crescimento pessoal e perspectiva de
avanco sao indicadores de qualidade de vida.

Ainda, foi possivel observar que os alunos, mesmo utilizando uma unica ferramenta
tecnoldgica na escola, tém em suas mentes outras ferramentas utilizadas em larga escala
atualmente.

A pesquisa foi realizada num periodo de crise econdmico-sanitaria no mundo e com o estudo
de caso foi possivel observar que os recursos tecnoldégicos minimizaram os efeitos
indesejaveis da crise no Brasil em 2020 e a possibilidade de continuidade da modalidade
remota no ensino técnico pode continuar levando qualidade de vida aos alunos das escolas
técnicas em acordo com as metas estabelecidas pela ONU, que promove vida saudavel e
bem-estar para as pessoas do mundo, mesmo apds o periodo pandémico.

Este estudo pode ser ampliado para um nimero maior de respondentes o que levara a maior
precisao na andlise final. Outra limitacdo foi a aplicacao do questionario em um pequeno
numero de escolas. Um estudo segmentado por regides da cidade de Sao Paulo e interior do
Estado pode ser uma sugestao para estudos futuros.
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